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一、前言-数字化服务 

.1  主要问题 

高效、及时、准确和完整的信息是企事业在信息化过程中面临的基本诉求。随着信息化

的发展，目前企事业中面向各种业务已有大量的应用系统存量，并且随着业务需求的快速变

化，不但现有应用系统面临着紧迫的功能调整，而且还需要增加新的业务功能来满足需求。

针对上述问题，传统的信息化建设思路已越来越不适应信息高效获取、传递和处理的需要。

主要体现在： 

1. 数据采集困难 

主要表现为两方面，一是企事业单位中业务系统众多，入口管理复杂，同时业务功能复

杂，体验不一致，导致系统数据收集困难、已收集数据容易出现不一致、而且数据质量较低

的情况；二是在面向大量碎片化的数据时，企事业单位不能置之不理，但出于成本考虑又不

能通过分别建立业务系统来管理，同时使用传统的数据收集方法效率又极低的情况。 

2. 应对变化的能力低 

信息的展现方式、信息的内容和信息的逻辑处理经常因业务需要而发生变化。作为信息

收集主要手段的表单，其格式和内容也经常发生变化的。传统的表单分为纸质表单、电子表

格（Word 或 Excel）。纸质表单格式一旦确定就无法变更，必须重新定制，带来大量的人力

和资源浪费；Word 和 Excel 最多只能提供展现方式的随需变化，但无法实现逻辑控制；基于
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HTML、ASP、JSP 等技术实现的业务单据，在很大程度解决了信息收集和处理问题，但这类

表单大多基于手工编码开发，不易制作，并且当表单的界面展现、业务逻辑以及数据库表发

生变化时，大量表单的维护和变更会耗费开发人员大量的时间，无法适应企业业务需求快速

变化的需要。 

3. 权限控制困难 

对一张业务单据，不同的人员、角色、办理环节都可能会有不同的操作权限，不单是对

整个表单的读写权限，甚至还可能是细化到表单内每个控件的读写权限。在采用纯编码方式

开发业务单据应用的过程中面临的最大问题就是表单权限控制的问题，而且随着人员和角色

的变换，必须修改代码来应对这种变化，系统的维护工作相当繁重。 

4. 新业务无法快速信息化 

在面对新型业务时，传统的系统建设周期过长，企事业单位面临系统与需求不匹配的风

险，甚至出现系统上线即过期的窘境；引入新的业务系统也需要面临如何与现有业务系统进

行数据集成，保持数据一致性的要求；并且随着存量系统规模的增大，这部分要求将越来越

难以满足。 

5. 统计分析困难 

目前大多数的业务系统都带有统计分析功能，而这些统计报表大多数是由开发人员通过

编码或者专业报表工具开发出来的。对于新的数据采集业务，无法通过在线、简便的统计分

析工具进行处理，造成数据分析周期过长，成本过高。 
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.2  解决方案 

智能填报系统以业务人员和业务过程为中心、以智能数据填报为起点，以向用户提供个

性化的填报服务的形式执行数据的快捷采集、处理和共享，实现日常信息化工作的服务化、

轻量化、自动化，为解决目前企事业单位信息化过程中遇到的难题带来解决之道。SaCa Forms

是一个智能填报服务管理平台，应用 SaCa Forms 可以很好地把用户的信息、流程、业务模

式连接在一起，帮助用户采集、处理、分析数据，实现对数据的有效管理。
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二、SaCa  Form s 概要 

.1  SaCa  Form s 的适用场景 

不同于其它一些面向文档处理的数据采集产品，SaCa Forms 是面向智能数据处理的，

业务办理人员可以根据业务需求快速构建信息收集单据和业务流程，并通过多渠道分享进行

数据采集，数据采集完成后自动进行数据整理和智能统计分析。数据的智能处理正是 SaCa 

Forms 的核心价值所在。 

SaCa Forms 是一个面向业务人员和管理者的智能填报平台，基于 J2EE 体系架构、跨

平台并支持与多种关系数据库的交互，满足在线的表单定制和填写，具有灵活的权限管理机

制，能够帮助业务用户高效地进行业务单据和业务过程的设计。 

SaCa Forms 在实施过程中不断完善服务内容，持续构建面向不同领域的公共服务。

SaaS 化的部署和接入策略降低企事业信息化成本和系统建设难度，实现软硬件集约共享、低

碳式的信息化发展过程。 

.2  SaCa  Form s 的价值体现 

.2.1 提高应变能力 

改变传统的通过信息系统开发的方式进行数据收集和整理，以服务为单元封装用户关于
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数据所有功能，包括数据单据设计、单据分发与收集、数据验证与处理，并且全程无编码负

担。定义一个 SaCa Forms 的服务主要分为以下三个步骤： 

⒈ 智能填报服务定义。业务人员基于对业务的分析和现有的数据接口，快速定义业务

单据，包括所见即所得的布局和样式，图形化的表单控件和数据库字段绑定；基于图形化的

流程设计工具自定义业务流转过程和处理规则，并可以图形化设置打印模板、访问权限。将

业务单据和业务过程封装并发布为智能填报服务。 

2. 服务分发与数据收集。通过平台提供的多种分发渠道（平台通知、短信、微信、QQ、

微博、二维码分享），将填报服务送达目标用户。支持多种终端设备访问业务单据和进行填报。

填报过程根据职能填报服务的定义自动进行权限控制。数据提交后根据业务处理过程进行自

动或人工处理。 

3. 智能统计分析。智能分析填报数据的内容和格式，自动生成相关统计分析结果，并

支持业务人员自定义统计图表。 

.2.2 降低维护成本 

SaCa Forms 在实施过程中不断完善服务内容，持续构建面向不同领域的公共服务。

SaaS 化的部署和接入策略降低企事业信息化成本和系统建设难度，实现软硬件集约共享、低

碳式的信息化发展过程。 
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.2.3 提高企业运营效率 

自动化的数据采集结合业务流程处理可以快捷的进行数据采集、处理和流转，帮助业务

人员彻底从以往繁重的体力劳动中解脱出来，极大的提高办公效率。同时，信息处理的及时

和畅通也有利于政府或企业进行快速的决策。 

三、SaCa  Form s 功能组成与特性 

.1  产品组成 

SaCa Forms 主要由三个部分组成： 

.1.1 服务设计工具 

SaCa Forms 提供基于 Web 的表单设计工具，通过鼠标拖拽的方式定制业务单据。表单

设计器提供了丰富的表单控件，例如：标签、文本框、按钮、下拉列表、单选按钮组、图片

和数据表格等。用户通过简单的鼠标点击就能实现控件的添加。控件提供了丰富的属性设置，

用户可以很容易的修改各种属性，轻松实现表单样式的定制。此外，提供数据绑定功能，通

过设置快速完成对表单数据的持久化操作。平台提供智能的业务过程设计工具，实现支持多

步审批和多种处理方式的业务单据流转。平台封装业务单据和业务流转过程为服务，实现对

业务的统一管理。 
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图 基于表单、流程快速创建服务 

 

图 服务首页 

.1.2 服务分发与收集机制 

SaCa Forms 平台集成通知、邮件服务、微信等社会化分享渠道，并支持生成二维码分
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享。用户可通过多种渠道、多种设备类型访问服务，进行数据填报。 

.1.3 智能统计与分析工具 

SaCa Forms 提供智能统计与分析工具，根据填报服务的表单内容、业务过程智能生成

多维度的数据统计和分析结果 

 

图 基于表格的分组统计 
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图 支持多种图表统计 

.2  关键特性 

为实现帮助用户快速构建填报服务并降低开发和维护成本的目标，SaCa Forms 在各个

方面提供了丰富的特性。 

 ̧ 一站式服务构建 

 依据软件工程领域的 K.I.S.S 设计哲学，通过基于浏览器的表单设计工具、流程设计工

具，快速实现填报服务的构建，无需任何编码。 
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图 基于浏览器的表单定义工具 

 

图 基于浏览器的流程定义工具 

 

 ̧ 多渠道服务分发 

支持与微信、QQ 等社交网络平台以及其他第三方系统的集成，实现填报任务的多渠道、
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快速分发与填写。 

 ̧ 灵活的审批配置 

支持业务的多步骤审核过程设置，实现对业务数据处理的过程管理，提高协作能力、保

证合规。 

 

图 灵活的审批配置 

 ̧ 便捷的数据集成 

与主数据集成，实现填报过程中表单信息的自动补全，提升填报效率及数据准确度。 

 ̧ 跨层级数据上报 

支持政府机构以及企业实现多层级的数据上报，通过对填报服务进行层层任务下发，实

现跨层级数据实时上报、监控以及催办。 
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图 层层上报实时监控 

 ̧ 自动化数据归集和服务分析 

统计报表自动创建，亦可自定义数据报表，支持报表数据的导出归档。自动生成图表，

直观显示服务分析结果。支持直接通过拖拽的方式定义图表，对时间列支持按照季度、月进

行统计，同时支持数据过滤以及运行期过滤。 
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图 自动化数据归集和服务分析 

 ̧ 全方位运维监控 

对服务使用、用户登录、系统请求、SQL 执行、用户行为、用户设备等进行全方位的监

控。 

 ̧ 支持 SaaS 化 

产品支持云部署，支持 SaaS 化方式提供填报服务平台相关功能。 

.3  产品优势 

 ̧ 数据全生命周期监控 

通过全生命周期的服务监控，帮助用户对上报数据进行全方位分析，及时派发填报任务
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及催促数据提交。 

 ̧ 服务高度灵活可配置 

基于浏览器的表单设计工具、流程设计工具可随需个性化定制服务上报内容、服务审批

步骤。 

 ̧ 服务多种设备自适配 

服务支持不同设备的接入访问，完美适配移动设备的展现。 

 ̧ 系统安全可靠可追溯 

多维度权限保障页面以及数据级别的访问控制，全方位运维监控实现系统级别的指标监

控。 
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可访问资源 

产品网站：http://platform.neusoft.com 

产品论坛：http://plus.neusoft.com 

支持与服务 

支持热线：（86 411）8483 2834 

E-Mail：platform@neusoft.com 

http://platform.neusoft.com/
http://plus.neusoft.com/

